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Introduction to the use of artificial intelligence in accounting
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Abstract: Artificial intelligence is currently a frequently mentioned term. Although there is
no news in the IT field, artificial intelligence technologies are starting to be used across all
areas. These areas also include accounting. The aim of this paper is to explain the basic
concepts that are used in connection with artificial intelligence such as machine learning,
natural language processing and then to suggest the use of these technologies in
accounting.
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1 Soucasny stav — Gvod do problematiky

Rozvoj technologii ve spole¢nosti zménil fadu oborl a Géetnictvi neni vyjimkou. Ucetnictvi
je zplsob evidence hospodaiské ¢innosti a je tedy logické, Ze se musi vyvijet spolu s
¢innosti, kterou se snazi evidovat. Vyvoj metod a technologii vedeni Ucetnictvi Ize rozdélit
do tfech etap - rucné vedené Ucletnictvi, mechanicky vedené Ucetnictvi a elektronicky
vedené Ucletnictvi. Dovolime si tvrdit, Ze nyni se nachazime v posledni uvedené fazi, s ¢imz
souvisi mimo jiné zmé&na charakteru prace Géetniho, jelikoz automatizace Géetnich procest
eliminuje velké mnozstvi ,manualni” prace.

Nejvétsim prinosem automatizace Ucetnictvi je, Ze oproti ruénimu a mechanickému
zpracovani, kdy bylo nutné zaznamendvat hospodafské transkace do Géetnich denikd,
sbornikl a hlavni knihy, a nasledné& z t&chto zaznamU sestavit jednotlivé G&etni vykazy, pfi
zpracovani na pocitaci staci zaznamenat hospodarské transkace, které pocita¢ dal sam
zpracuje a potiebné knihy a vykazy vytvofi. To znacné snizuje jak chybovost, tak naro¢nost
na cas pfi akceptovatelnych nakladech, jelikoz existuje pouze jedind databaze
zaznamenanych transakci (Mejzlik 2006). Elektronickd komunikace a vedeni Ucetnictvi s
sebou nicméné ptinaéi i fadu novych problémd, kterym je nutno &elit. Jedna se napfiklad
o prikaznost dokladu (zdali se jedna opravdu o original), ¢itelnost dokladu (mé byt doklad
Citelny pro clovéka, nebo pocitac?), elektronickou archivaci Ucetnich dat a samoziejmé
i kompletni zabezpeceni.

Jaka je ale aktudlni uroven Ucetni prace? Kde se nachazime na pomysiné ose mezi rucnim
vedenim Ucetnictvi a pIné automatizovanym vedenim ucetnictvi? Ucetni profese se dnes jiz
bez pocitace neobejde a asi bychom marné hledali nékoho, kdo by vedl Gcetnictvi na
papife. Nicméné pokud se podivame podrobné, zjistime, Ze velka ¢ast Ucetnich stale Gcetni
doklady tiskne a eviduje v papirové podobé. Takovy pfistup bychom mohli nazyvat
konzervativnim, nicméné si dovolime tvrdit, Ze je Uzce spojen s legislativni Upravou ucetni
profese, kterd za rozvojem technologii znacné pokulhava. Jako priklad Ize uvést, ze se
v platné legislativé setkdvame s pojmem uUcetni knihy i presto, Ze v elektronické podobé
jsou ucetni zaznamy uchovavany v databazich. Rychlost rozvoje Ucetni profese v digitalnim
svété je Uzce spojena s prislusnou legislativou, kterd musi tento trend podporovat.

Cilem tohoto prispévku je charakterizovat mozny budouci vyvoj Ucetnictvi na zakladé
aktudlné se rozvijejicich technologii a naznacit jejich praktické vyuziti v ucetni praxi.
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2 Definice zakladnich pojmi

V poslednich mésicich se stale ¢astéji v médiich a firemnich zpravodajich, ale i na Skolenich
setkavame s pojmy digitalizace, automatizace, robotizace a umélé inteligence. Nicméné
tyto pojmy jsou ¢asto nespravné zaméfiovany, a proto je vhodné je definovat a vi¢i sobé&
vymezit. Termin digitalizace je dle Oxford English Dictionary (OED) definovan jako
zavedeni nebo zvysSeni vyuzivani digitalni nebo pocitacové technologie v organizaci (Oxford
2019). Henriette, Feki, a Boughzala definuji digitalizaci jako zmény v organizaci, které jsou
vyvolany pfichodem digitalnich technologii (Henriette et al., 2015). Termin automatizace
je pak vymezen jako technologie, diky které je vybrany proces nebo souhrn procesi
provadén bez lidské pomoci (Groover 2007). Ve své podstaté Ize popsat hlavni rozdil mezi
digitalizaci a automatizaci tak, ze digitalizace je zména podoby nositele informace
z hmotné na elektronickou, pficemz automatizace navazuje na digitalizaci a popisuje
schopnost stroje vykonat proces bez lidského zasahu. Zatimco automatizace se tyka
jednotlivych procesu, robotizaci je mozné definovat jako autonomni, pfipadné ¢asteéné
autonomni vykonavani celych ¢innosti, u kterych mohou byt podminky vykonu variabilni.
Murphy definuje robotizaci jako inteligentniho robota nebo mechanickou bytost, ktera
muUze fungovat autonomné (Murphy 2000). Umé&l3 inteligence je oznaceni pro schopnosti
pocitace (softwaru), které jsou srovnatelné se schopnostmi lidskych bytosti, jako
schopnosti porozumét, najit smysl, zobecnit nebo se poucit z predchozich zkuSenosti
(Copeland, 2019). D& se Fici, Ze uméla inteligence je prozatim vrcholnou disciplinou ve
vyvoji technologii, které ovlivni i UCetni obor. Nasledujici kapitola je vénovana jednotlivym
oblastem, které souvisi pravé s umélou inteligenci.

Tabulka 1 Shrnuti zakladnich pojm0

Pojem Anglicky vyraz Angl. zkratka
Digitalizace Digitalization Bez Zkratky
Automatizace Automation Bez zkratky
Robotizace Robotics Bez zkratky
Uméla inteligence Artificial intelligence Al

Strojové uceni Machine Learning ML
Neuronova sit Neural Networks NW
Zpracovani pfirozeného jazyka Natural language processing NLP

Optické rozeznani znakt Optical character recognition  OCR
Roboticka automatizace procesti Robotic Process automation RPA

Zdroj: Vlastni tvorba

3 Uméla inteligence

Navzdory pokracujicimu pokroku v rychlosti vypocetni aktivity pocitacd a kapacité paméti
dosud neexistuji programy, které by mohly odpovidat lidské flexibilité v SirSich oblastech
nebo v Ukolech vyzadujicich Siroké znalosti, které se Clovék uci fadu let. Na druhé strané
doséhly nékteré programy Urovné vykonnosti lidskych odbornikd a profesionald pfi pInéni
specifickych Ukoll, takze umélad inteligence v tomto omezeném smyslu je vyuZivana v
Sirokém spektru aplikaci pouzivanych v Iékarské diagnostice Ci pocitacovém vyhledavani a
rozpoznavani hlasu nebo rukopisu (Copeland 2019). Vyzkum v oblasti umélé inteligence
se zamé&ril predevsim na nasledujici slozky inteligence: uéeni, uvazovani, fedeni problém,
vnimani a pouzivani jazyka.

Uroven a $ife uéeni odliSuje ¢lovéka od jinych Zivocichl, a pravé tato vlastnost umoziiuje
samotny rozvoj vzorcd chovéni a evoluci &lovéka. Z pohledu strojli je nutné uvést
schopnost strojového uleni. Strojové uéeni je souhrn algoritmd a technik, které umoziuji
pocitacovému systému 'uéit se'. Uéenim v daném kontextu rozumime takovou zménu
vnitfniho stavu systému, kterd zefektivni schopnost ptizplsobeni se zménadm okolniho
prostiedi. Jako konkrétni priklad strojového uceni lze uvést uleni hluboké, které je
zalozeno na technologii neuronovych siti, jez se v aktualnim technologickém svété nejvice
podobaiji lidskému mozku. Stejné jako se lidé uéi z p¥ikladd, umé&lé neuronové sité se
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b&hem uceni ptizplsobuji zmé&né& a nastavuji si parametry pro specifické pouziti, jako je
rozpoznani vzorl nebo klasifikace dat. Vedle zplsobu uleni je neméné dilezity zdroj
informaci, kdy se po¢ita¢ (software) mdzZe udit z pfipravenych dat, ale i z lidského jazyka.
Zpracovani pfrirozeného jazyka je obor, jehoz cilem je stav, kdy pocita¢ dokaze porozumét
jazyku clovéka, a na zakladé ziskané informace se umét rozhodovat. Findlni disciplinou je
rozvedeni procesu na zakladé ziskanych informaci a ucinéni avahy, kterda neni
preddefinovana, ale vychazi ze ziskanych znalosti.

Obrazek 1 Uméla inteligence a ostatni technologie

e

Uméld inteligence

Strojové uceni
Datova
analyza

Hluboké Zpracovani
uéeni pfirozeného jazyka

Roboticka automatizace procest

Zdroj: Vlastni tvorba

Obrazekl popisuje vztah mezi umélou inteligenci, strojovym ucenim, hlubokym ucenim,
zpracovanim prirozeného jazyka, robotickou automatizaci a do kontextu pridava datovou
analyzu. Je z néj patrné, Zze uméla inteligence je zaloZzena na principech strojového uceni.
Strojové uceni se zpravidla zaklddd na algoritmech hlubokého uceni nebo algoritmech
zpracovani prirozeného jazyka. Zde je nutné zdlraznit, e mezi terminy uméla inteligence
a strojové uceni nelze vlozit rovnitko. Strojové uceni je soucast umélé inteligence. Pokud
se strojové uceni pouzije jako samostatna technologie, nejde o umélou inteligenci. Hlavni
rozdil je v tom, Ze technologie zalozené na strojovém uceni se neumi autonomné
rozhodovat. Z Obrazku 1 kromé rozdilu mezi umélou inteligenci a strojovym ucenim vyplyva
také rozdil mezi umélou inteligenci a robotickou automatizaci. V tomto pfipadé si lze pod
umélou inteligenci predstavit stejny zptsob rozhodovani stroje (softwaru nebo technologie)
tak, jako kdyby se rozhodoval ¢lovék. V pFipadé robotické automatizace procest k 24dnému
rozhodovani nedochdzi. Robotickd automatizace se pouziva k automatizovani primitivnich
procesu. Primitivni procesy zpravidla nemaji nepredvidatelné vstupy, proto Ize robotické
automatizace procesd zalozit na podmince “if this then that”.

4 Uméla inteligence v ucetnictvi

V pripadé umélé inteligence a Ucetnictvi se jako prvni nabizi otdzka nahrazeni Clovéka na
Ucetni pozici strojem, respektive technologii umélé inteligence. Zde je nutné rozlisit mezi
Ucetnim ve smyslu book-keeper a ucetnim ve smyslu accountant. V pripadé Ucetniho ve
smyslu book-keeper Ize z povahy této Cinnosti ocekavat nahrazeni ¢lovéka strojem. Obsah
této profese, respektive cinnosti je plné predvidatelny, a proto se nabizi nahrazeni
technologii z oblasti robotické automatizace procest. Spole¢nost Deloitte ve svém vyzkumu
odhadla, Ze vice nez polovina pozic v oborech financi, ucetnictvi, Fizeni pohledavek apod.
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Je jiz nyni potencialné nahraditelna stroji (Villiers 2017). V pfipadé uUcetniho ve smyslu
accountant jiz nahrazeni ¢lovéka strojem neni jednoznacné. Zde se spiSe nabizi vyuziti
umeélé inteligence jako podpory pro jeho rozhodovani nebo jako podpora na jinych.
obdobnych financnich pozicich. Technologie zalozené na umélé inteligenci mohou pomoci
zejména v nasledujicich ¢innostech (ICAEW 2018):

- Poskytovani lepsich a levné&jsich (levnéji ziskanych) Gdajd na podporu rozhodovani,

- generovani novych poznatkl z analyzy dat,

« uvolnéni ¢asu zaméreného na hodnotnéjsi ukoly, jako je rozhodovéni, fesSeni
problémd, poradenstvi, rozvoj strategie, budovani vztahl a vedeni,

-« pouZivani strojového uleni pro zapis U¢etnich zdznam{ a zlepeni presnosti pristupl
zalozenych na pravidlech, coz umozfiuje v&tsi automatizaci procesq,

- zlepSeni odhalovani podvodl pomoci sofistikované&jsich modell strojového uéeni
~béZnych" Cinnosti a lepsi predikce podvodnych cinnosti,

+  pouZiti prediktivhich modell zaloZzenych na strojovém uleni k prognézovani pfijmd,

. zlepSovani pristupu k nestrukturovanym datlm, jako jsou smlouvy a e-maily, a
jejich analyza prostfednictvim modell hlubokého uéeni.

Zavér

Prvni kapitola obsahuje Gvod do problematiky a popisuje zmény v Ucetni profesi z pohledu
vyvoje informacnich technologii. Druha kapitola popisuje a vysvétluje zakladni pojmy, jako
je napriklad robotizace nebo automatizace. Treti kapitola se zabyva umélou inteligenci a
popisuje, co je uméla inteligence nebo strojové uceni. Dale je ve treti kapitole popsan vztah
mezi umeélou inteligenci, strojovym ucenim, hlubokym ucenim, pfirozenym zpracovanim
jazyka a robotickou automatizaci procesi. Ctvrtd kapitola popisuje vyuZiti umélé
inteligence v UGéetnictvi a také jsou v ni popsany dva mozné zplsoby vyuZiti umélé
inteligence. Prvnim moznym zplsobem vyuziti je nahrazeni ¢lovéka strojem. Druhym
moznym zplsobem je vyuzit umélou inteligenci jako podporu pro rozhodovani. A&koliv
techniky umélé inteligence, jako je strojové uceni, nejsou nové a vyvoj v této oblasti je
velmi rychly, jejich Siroké prijeti v Ucetnictvi je stadle v rané fazi. Jak jsme uvedli
v odstavcich vySe, v aktudlnim stavu Gcetni procese lze najit procesy nastavené z dob
mechanizace. Aby bylo mozné v SirSim méritku aplikovat techniky umélé inteligence v
Ucetnictvi, je nutné pochopit a vymezit pfinos umélé inteligence v Ucetni profesi. Aplikace
novych technologii v ¢elé s umélou inteligenci maji také zna¢ny dopad na audit Ucetnich
zavérek. Napriklad diky digitalizaci lze sledovat, kdo a kdy pfistupoval k vybranému
souboru, a také co s danym souborem provadél, coz zvy$uje bezpeénost dat a soubord.
Béhem auditu nemusi auditofi prohledavat papirové archivy pro dokumentaci, protoze maji
snadny pristup k digitdlnim souborim. To zase zvy$uje presnost a efektivitu auditd a
umozfiuje auditovat aZ 100 % finan&nich transakci firmy namisto vzorkd. Bez pochyby se
jiz nyni méni zplsob prace v G¢etnim oboru, a v budoucnosti mtzeme ¢ekat zmény dalsi.
Aktualné Ize predpokladat, ze se vzestupem AI se od Ucletnich bude oCekavat presun jejich
roli do poradenskych pozic, aby zajistili bezproblémovy chod automatizovanych procesd.
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