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PRINOS SKUPINOVE PRACE STUDENTU V PRUBEHU VYUKY16
(ZKUSENOSTI ZE ZAKLADNIHO KURZU UCETNICTVIi NA VSE)

Advantages of student teamwork during the practical courses (Experience
of basic accounting course at University of economics Prague)

Jaroslava Janhubova

Dalo by se fici, Ze skupinova prace (jako dopln€k individudlni snahy studentl) je
v soucasné dob& uzndvana za piinosnou, vyzdvihovanou, moznd i tzv. , moédni* formou
pribéhu studia. Je vSak tato podoba spoluprace pii ziskavani informaci za Gcelem plnéni
studijnich povinnosti skutecné tak vyhodnou, efektivni a prospéSnou? Je piijimana studenty
v zasad¢ pozitivné? Povazuji ji za spolehlivy nastroj, piijemné zpestteni procesu vyuky nebo
za nutné zlo, které se snazi ptipadné i jakkoliv eliminovat?

Za pracovni skupinu je povazovana ,skupina lidi, ktefi jsou spolu spojeni do
pracovniho celku naplni prace, pfi niz jsou na sobé zavisli bud’ hierarchii, nebo cilem
prace!”. Lidé pracuji ve skuping, aby mohli sdilet informace, spole¢né se rozhodovat a
koordinovat svou ¢innost. ,,Skupina® plni dany cil, ke kterému byla zaloZena a nemusi ani mit
potiebu se dlouhodobé vyvijet a zlepSovat svlij vykon. Duraz je kladen na to, aby kazdy
jednotlivec prevzal odpoveédnost za svou oblast. Tim se skupina 1i$i od tymu. V ném smétuji
jeho ¢lenové ke spolecnému cili; sdileji cile 1 odpovédnost. ,,Tym* by mél byt slozen z lidi,
jejichz dovednosti se doplituji. Protoze pracuji spolecné, jsou pak schopni dosahnout mnohem
lepsich vysledkt, nez by se jim podatilo, kdyby pracovali jednotlivé. Urcitd skupina lidi, ktera
je povazovana za tym, sice potencidlné tymem muze byt, ale pokud chybi koordinace
¢innosti, ¢i kolektivni odpoveédnost, nejsou vysledky prace efektivni. Diivodem mohou byt
nedostatecné jasné cile i pracovni postupy, které jsou ve své podstaté individudlni a brani
skute¢né koordinaci ¢innosti.

Skupina, kterd by meéla dobfe fungovat, potfebuje mit v ramci svych Ccleni
zastoupenou alespon vétSinu zakladnich tymovych roli, jako jsou: myslitel, vyhledavac,
vyhodnocovag, realizator atd. Nékteré role jsou slucitelné, zastupitelné... a jiné v urcité
situaci postradatelné, nékteré ovSem nikoliv. Jednotlivi ¢lenové tymu se mohou projevovat

velmi odlisné, az opacné. Zatimco nékdo ptichdzi s navrhy, vyjadiuje ndzory, poskytuje

16 Tento ¢lanek byl piipraven za pfispéni prostiedkii z institucionalni podpory na dlouhodoby koncepéni
rozvoj vyzkumu, vyvoje a inovaci na Fakulté financi a uéetnictvi VSE v Praze v roce 2014.
17 Zahradkové, E.: Teambuilding: cesta k efektivni spolupraci, s. 19
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informace a podporu ostatnim ¢lentim, tak nékdo jiny napi. vyjadiuje nesouhlas, vyzaduje
dalsi nazory, navrhy a informace... Protoze kazdy ¢lovék ma néjaké silngjsi a naopak i slabsi
stranky, méli by se ¢lenové tymu navzajem pokud mozno co nejvice znat a podporovat se.

Pokud dojde ke stfetu z4jmi mezi dvéma stranami, vzniké konflikt, ktery mtze byt
zaznamenan na ruznych urovnich. Jako konflikt osobni (vyplyvajici z odliSnosti povah
a postoju), procesni (dany napt. jinym stylem prace) nebo vécny (v oblasti nazorl, znalosti
a zkuSenosti) a miize ptfinést do skupinové prace i pozitivni dopady, ale aby ,,cena konfliktu*
nebyla pfili§ vysokd, mélo by byt zékladnim néstrojem feSeni konfliktu ,,aktivni naslouchéni‘
(fj. pozorné vyslechnuti druhé strany, snaha o porozuméni jejim stanoviskiim a divodim se
z4jmem a ujasiovanim si faktti). Vciténi se do pozice druhého ovSem piedpokladd pomérné
vzacnou schopnost empatie. Teprve pak je mozno komunikovat stanoviska, pfipadné hledat
kompromis.

Prestoze tispéch tymu zavisi zcela jisté na kazdém jednotlivci, hraje velmi vyznamnou
roli v tymu jeho viidce. Naopak je velmi demotivujici pracovat ,,pod nékym*, kdo neumi vést.
Ukolem vedouciho je pfedeviim udrzovat smér a pozornost zamétenou na hlavni cile.

Komunikace je pro praci v tymu vzdy povazovéna za klicovou. Pokud nefunguje
dobfte, dochazi ke $patnému pochopeni informaci, k jejich nedostatecnému piedani a riznym
dezinformacim. Jedna se o kontakt mezi dvéma a vice konkrétnimi lidmi v ramci tymu.
Problémy plynou z toho, Ze rizni lidé uptednostiiuji odlisné styly komunikace. Kazdy mize
preferovat jiny zplsob pfijimani informaci, jiny typ informaci i jejich rtizné mnoZstvi.
Rozhodujici je, zdali ¢loveék dava prednost spise smyslovému vnimani (fakta, data, znalost,
detaily, preciznost, ovéfena zkuSenost...) nebo intuici (vize, kontext, vztahy, moznosti,
souvislosti). Tyto vlastnosti by mély byt brany na zietel pfi tvorbé tymu a vymezovani funkci
jednotlivych jeho ¢lenid. Pfeddvani materidli mezi jednotlivymi Eleny by mélo byt vzdy
zdokumentovéno, tzn., ze by mélo byt pisemné. Mezi zédkladni zasady efektivni porady mezi
Cleny tymu patii zejména tato pravidla: cil jedndni musi byt jasné formulovan, mél by byt
znam piedem program a ucastnici by méli pfijit pfipraveni. Rozhodujici je rovnéz aktivni
ptistup jednotlivych Clent, jejich pfimétené reakce ve vztahu k ostatnim a zachovéani nezbytné
miry ,,déIné pohody*.

Hlavni prioritou pfi tvorbé tymu je vytvoreni silnych a pozitivnich vazeb ve skuping,
pficemz se jednd o dvé dilezité roviny — akceptaci cile a akceptaci ¢lenti tymu. Tj. od
kazdého ve skupiné se ocekava, ze vezme cil skupiny za sviij a rozhodne se udélat pro jeho

plnéni vSe podle svych sil a moznosti. Clenové tymu musi véfit, Ze pokud si vzdjemné

41



Uéetnictvi a auditing v procesu svétové harmonizace Brno 2014

pomohou, tak z toho kazdy ziska néco vice také pro sebe (i individualng). Clen tymu se v ném

pln¢€ adaptoval ve chvili, kdy prestava fikat ,,oni*, ale zacne pouZzivat termin ,,my*.

Problém u pracovnich skupin zformovanych v ramci daného semestru pro spolecné
feSeni ukolt plynoucich ze studia zdkladniho kurzu tucetnictvi je pfedevSim v tom, Ze se
v dobé& vytvareni skupin jejich budouci ¢lenové bohuzel vétSinou vibec neznaji. Kromé toho
ovSem tvorbu skupin rovnéz podceniuji a nevénuji vybéru svych kolegii do spolecné skupiny
nalezitou pozornost. Pfitom skupina je v konecném disledku (podobné jako kazdy systém)
pouze tak uspésna, jak dobry je jeji nejslabsi ¢lanek. Nemadlo zalezi rovnéz na osobé
vedouciho. Cvicici mlize na zacatku semestru o zplsobu rozdé€leni studenti do malych
pracovnich skupin rozhodnout na prvni vyucovaci hoding. VétSinou vSak ponechava toto
rozhodnuti na samotnych studentech. Je ale opravnén v situacich, které uznd za vhodné
(zejména v ptipadé nefunkénich skupin) jejich rozdéleni zménit. Pfi standardnim poctu cca
25-27 studentl na cviceni vznika vZzdy maximaln€ 6 skupin s maximalnim poctem pét ¢lent.
Dvouclenné skupiny povazuji za nouzové feSeni a péticlenné rovnéZ neupiednostiiuji.
Problém casto vznika uz v situaci, kdy konkrétni student neni na prvni hodin¢ pfitomen a na
dalsi hoding je nucen se do nékteré z jiz existujicich skupin zaclenit.

Studenti by se méli mezi sebou vnové vzniklych skupinach alespon caste¢né
seznamit, méli by si zvolit vedouciho a vyménit si na sebe kontakty. Podle svych ostatnich
Skolnich 1 mimoskolnich aktivit by se méli pokusit najit moznost, kdy by byla realna jejich
pravidelna setkani. Stava se, ze jednotlivi ¢lenové vzniklych skupin se schazeji nikoliv jen za
ucelem povinné tymové prace, ale pfipravuji se naptiklad také spole¢né na testy i bézné
hodiny. Resi nejen piipadové studie, ale i bézné domaci tikoly. Pokud nékdo ze skupiny napf.
z dlivodu nemoci na ptedchozi hodiné chyb¢l, mlize si od ostatnich kolegli ve skupiné doplnit
latku a pfipadné je pozadat i o vysvétleni. Dobie fungujici skupina je konkurenéni vyhodou
oproti ostatnim (hiife fungujicim). Nékdy se stava, ze pratelstvi, navdzané ve skupin¢, vydrzi
po celou dobu studia i po jeho skonceni.

V soucasné dobé praktikuji takovy postup, kdy jsou za skupinovou praci studenti
v prib&hu semestru hodnoceni 50% body z celkového poctu moznych bodu, tedy polovinou
ze 40. Povinnosti skupiny je vyfesit tfi ptipadové studie po 5 bodech; dalSich 5 bodi muze
skupina ziskat za rtizné projevy tzv. skupinové aktivity. Jeji hodnoceni plyne z prezentovani
nebo oponovani vybrané pripadové studie, z bézné prace skupiny na cvicenich a z tzv. ,,malé

prezentace® jednoho z témat (dle volby skupiny) v pribéhu semestru.
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U pripadovych studii se hodnoti odevzdané pisemné feSeni zpracované skupinou
v daném Casovém limitu pfimo na cviceni. Kontrolni dotaznik provétuje Gplnost a hloubku
porozuméni piipadové studii. ReSeni se vzdy povaZuje za praci celé skupiny, ptipadné chyby
nelze svadét na jednotlivé ¢leny. Na druhou stranu vSak studentim, ktefi se skupinového
feSeni piipadové studie nezucastni, vyucujici skupinou ziskané body neudéli. Moznym
feSenim dané situace je vyplnéni kontrolniho dotazniku v alternativnim terminu, avsak bez
ucasti zbytku skupiny. Tento urcity handicap studenty motivuje, aby se vypracovani
dotazniku zucastnili pokud mozno v terminu fadném.

Ptipadova studie je vzdy vyucujicim zadavana (v papirové, nebo jest¢ Castéji
v elektronické podob¢) 14 dnii predem, tj. pfed vypliiovanim kontrolniho dotazniku. Pokud
jde o vécny obsah ptipadové studie, tak z velké Casti neni problematika obsazena ve studii
probirana na cviceni. Znalosti potiebné k jejimu vyfeSeni musi studenti Cerpat z prednasek,
predepsané literatury a dalSich libovolnych zdroji.

Zkusenosti studentim potvrdi, ze se vyplati pfedevsim: ptijit na schiizku skupiny vcas
a pripraven, tj. nastudovat ulohu (pfipadovou studii) alespon ¢astecné individualné a piedem;
vyjasnit si nejdiive zadani a identifikovat problém; domluvit se na postupu; mit s sebou
vSechny pottebné podklady, udélat si schliizky ptijemné, snazit se, aby feSeni bylo stru¢né
a vystizné. Pokud nékdo ze skupiny pochybuje o spravnosti navrhovaného feSeni, mél by se
(klidn¢ 1 opakovan¢) ozvat. Skupina musi dosdhnout spole¢ného feSeni, se kterym budou
vSichni souhlasit. Kazd4 drobnad pfipominka muize nékoho dal§iho navést k spravnéjSimu
postupu a lepsimu feseni. Kdokoliv ze skupiny musi byt schopen obhajit vysledek.

Skupinovéd prace studentti vramci vyuky zdkladniho kursu tucetnictvi je jednou
z forem ziskavani poznatkli a praktickych dovednosti v daném predmétu. Jako zplsob
organizace ¢innosti ve cvienich tvodniho kursu tucetnictvi se na katedfe finan¢niho
ucetnictvi a auditingu uplatituje jiz vice nez deset semestrii. VSech vyhod skupinové prace lze
ovSem vyuzivat pouze za piedpokladu dobie fungujicich skupin, jejichz ¢lenové piistupu;ji
k zadanym ukoliim zodpovédné, po celou dobu vyuky. Pokud se toto zcela nedaii a u student
pretrvava negativni pfistup ke skupinové praci, tj. pfevazuje ptistup individualni a jedna se
v podstaté o skupinu izolovanych jednotlivcd, vysledky nejsou dobré. Ti, ktefi se navic ¢asto
tzv. skupinové prace viibec neztcastni, paradoxné pozaduji ziskani bodlu za ,,Clenstvi ve
skupiné®. Snazi se vytézit z prace ostatnich maximalni prospéch pro sebe. Protipdl tvoii pak
studenti, ktefi zodpovédné pfistupuji k plnéni kol v rdmcei skupinové prace a vzhledem ke
své svédomitosti a pecivosti se stavaji ,,tahounem™ ¢i jedinym vykonnym ¢lankem skupiny. Ti

ziskéavaji opravnény pocit, Ze jsou ostatnimi ¢leny nespravedlivé vyuzivani.

43



Uéetnictvi a auditing v procesu svétové harmonizace Brno 2014

Pti skupinové praci neni ovSem rozumny ani takovy postup, kdy jednotlivi ¢lenové
rozdéli mezi sebe tkoly skupiny tzv. rovnym dilem na tkoly individudlni. Jejich feSeni je pak
vétSinou pouhym sesazenim (Casto i odporujicich si) individudlnich vysledkii. Minimalné by
¢lenové skupiny méli pracovat napt. ve dvou menSich tymech tak, aby obé skupiny mély

nekoho, s kym mohou problém konzultovat.

Vzhledem ke vSem vySe uvedenym skuteCnostem je ziejmé, Ze studenti museji byt
k ucasti na skupinové praci dobie vedeni a motivovani. Zde plni svoji nezastupitelnou roli
ucitel. Pokud se mu podafi studenty smérem k praci v skupiné aktivizovat, je mozno ve

vétSiné piipadl konstatovat pievazujici pozitivni prvky tohoto procesu. Studenti své

cey

zkuSenosti se skupinovou praci zcela jisté vyuZziji jak v navazujicich predmétech, tak v praxi.

Abstrakt

Skupinova prace studentil v zakladnim kurzu Géetnictvi na VSE v Praze je upfednostiiovanou
formou prace se studenty. Vyuziti vSech piednosti této formy je podminéno aktivnim
pristupem studentti k plnéni zadanych ukold. To se zatim, po zkuSenostech z uplynulych cca
10 semestrQ, dafi naplnit jen z ¢asti.

Klicova slova: pracovni skupina, skupinova prace studentti, cvic¢eni z uetnictvi

Summary

Student teamwork belongs among the preferred form of teaching during practical lessons of
basics of accounting held at University of Economics in Prague. For the method to be
beneficial, active participation of students in fulfilling the given tasks is needed. However,
experience from the past 10 semesters tells us that this goal is accomplished only partially.
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